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GDP Contribution

55 54
51 I I 51 5 4ag 50 50 50 a3 s0
2011 2012 2013 2014 2015 | QULE Q216 (3'16 Q416 QU17 Q1T Q17 Q417
55 45 59 5.4 63
-0 29 27
19

2011 2012 2013 2014 2015 | QU16 216 Q16 Q416 Q17 Q17 Q1T Q4'17
89 91

53 4, 81 56 51 ,, 43 as 54
2011 2012 2013 2044 2015 | QU6 QZ16 QF16 Q416 QUIT Q217 Q317 Q417

m HH Consumption = GOov. Spending Konsumsi rumah tangga
m Investment = Net Export/import dan investasi tetap stabil.
o Umerﬂ Source: Nielsen, 2017
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The Down of Goods

Konsumsi

Pergeseran Rumah Tangga H29:6
konsumsi @

masyarakat (@ 5,04% . 2,00%
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experience. This is :

a consumer shift... L@\ r"_ 4,14%

Source: BPS, Q3 2017
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The Down of Goods

Industri manufaktur flat
cenderung turun...
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The Down of Goods

Mobil dan motor flat cenderung turun, Orang tidak
lagi antusias membeli kendaraan pribadi.
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The Down of Goods

Begitupun industri makanan dan minuman turun.
Hal ini berdampak pada kinerja retail.
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Instant Noodles Beverages Personal Care

Coffee Cooking & Seasoning Home Care

Powder Milk Breakfast Pharmaceuticals

Biscuit Indulgences Ia;
Etc. Dry Food




The Rise of Online Shop

Penetrasi Belanja Online
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*dan total yang kon eksi internet

Source: MARS-SWA (2016)
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Online Shoppers

Pro bk Kok matibs

704 lcnraoriy Elektrond

million (Me.adet. Tas Laptop, dif)

Online Shoppers
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Online Shoppers million Source: MARS-SWA (2016)

Growth in Number of Online Shoppers in Indonesia

Source: eMarketer
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Masyarakat mulai
menyukai kendaraan sewa
dari aplikasi. Jumlah driver
Go-Jek pun langsung :
melejit sejak 2016. 450

Feb-15

Jan-15

Source: Gojek, 2016
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Kemanapun dan kapanpun, bayarnya pakai e-money. Dalam satu
dekade, industri ini pun tumbuh luar biasa.

Mixn gHu nakan Lo ng Elekbranik?
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o f - BOA Flazz & Teash lahir,  Regulasi E-Money Berkembangnya platform
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paymient gateway,




Infrastructure-Driven /
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The Rise of Leisure
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Kapanpun dan kemanapun, orang ingin pergi liburan
karena mudah dan murah.
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Tak hanya
pesawat,
konsumen juga 4
cari hotel dengan
harga murah.
Perkembangan a0
budget hotel pun
melampaui hotel
bintang 4 dan 5. 20
Ketika tiket pesawat
dan hotelnya murah,
konsumen merasa 10
dimanjakan karena
aplikasi pemesanan 0

pun kian banyak.
Mereka suka pesan
lewat aplikasi - =

Pesan dimana?

20100 201

Anlikas.i T_rave ling Telepon/Email ke Melalu Agen Pesan ¢ Tempal
65.71% Hotel Wisata 41%
Source: Daily Social, 2017 16 81% 17 51%
Other Method:5.77%

2012 203 24

2016 2006 H20MT  2DMTF 20M8F 2019F

Source: Colliers Quarterly Surabaya, 2017

Traveloka
Effect
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Traveloka Effect

Aplikasi travelling yang paling sering dikunjungi?

Y .
traveloka™ % — "leetmm agoda.com

EERETA &80 eseee
27, 42% 24.97% 23.19% 17.85% 14.48%

Alasan kenapa orang tidak menggunakan agen travel?

Tidak perlu pesan di
agen travel

Tidak ada agen travel
yang eksis

Wisata jadi lebih mudah
tanpa agen travel



Source: BPS, 2017.

Okupansi hotel berbintang terus naik
dari tahun ke tahun

Hotel Occupancy

Tingkat okupansi hotel berbintang (%) 64,99
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Liburan keluar negeri
makin meningkat dan
makin terjangkau
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Retail as a Leisure

Pertokoan traditional kian sepi...
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Retail as a Leisure

...mal gaya hidup tumbuh pesat

+13%
METROPOLITAN + 14%
MALL SUMMARECON
MALL SERPONG
+ 14%

MALL — : g + 0
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ke restoran juga untuk 1S E; Kocek yang

83% sosialisasi bareng teman dikeluarkan
untuk makan di

48% habiskan waktu luang i Sl luar sekitar 50
B ribu-100 ribu
24% ambil gambar bagus




welcome to

e X X IMAX

Penonton bioskop makin meningkat
dari tahun ke tahun...

Moviegoers

S
YA

Source: filmindonesia.orid t

T

2015
® ® ® O o0

A% Fdm Ineddoreg-sia paaring kat teratne dalam poredehan pamlah

A5 Fikm Indneals pariegial bormias datam perolshan jumiah A5 Film Indonesia peringkat levalas dalam perolehan jumiah
penonion pada tahun 7015 berdasarkuan ahen sdar Bim

penanion pada latun 201 7 bordassrkan Latues oder film penonion pada tahun 2018 bardasarkan tahun edas film
Sudud Penonton Jisdul Penuntan
x Bogs! part 1
shain’ Ja
Ghasis

Dy
:r-m.u

}
® ® o ® & 9 o 0

)




Moviegoers ..

..g_;letrasi jaringan bioskop baru di luar 21 menyasar
| second cities.. Bioskop makin terjangkau

Jaringan Platinum

Platinum Cineples

Platinum
Platinum
Platinum

Platinum

Platinum

Platinum Ci

Cibinong Square

New Star Cineplex Jember

Vadiun Timbul Jaya

Solo

Jember
Madiun
Pasuruan

Sidoarjo

Jaringan Cinem :
Lippo
Jakarta
Ponorogo
Palembang
Manado
Denpasar
Medan
Cikarang
Jogja

Bau Bau
Lombok
Kupang
Jambi
Kendari
Sampit

Jaringan CGV
Jakarta
Bandung
Bekasi
Balikpapan
Batam
Cirebon
Karawang
Purwokerto
Tegal
PeKanbaru
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90% anak muda Indonesia pergi ke
konser 1-3 kali dalam setahun.

Mereka pergi ke konser untuk:
68% nyanyi
30% senang-senang
: 25% mengikuti tren
X \,‘ 17% fans
" . y Penonton konser mencari artis:
83% Lokal

i 16% Barat N
cpncertgo S 13% Asia waro




44% menggunakan TV Kabel.

-
1 '6 ja m untuk menonton TV Kabel.

Pengeluaran rata-rata

100 ribu-300 ribu per bulan.§

TV kabel sudah jadi kebutuhan
sehari-hari. Konsumen

menggunakan TV kabel untuk * Emmg..:m__ e
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Gamers

Kapanpun dan dimanapun, main games. Konsumen bermain saat
waktu luang, baik di saat libur maupun bekerja.

M Setiap Hari
B 4-6 Jam/Minggu
M 2-3 Jam/Minggu

Usia Seberapa Sering Kamu Bermain Game? Gender
M Sekali Seminggu
Source: DI Markelng, 2017

n: 295

Total <25 26-30 >3 w 204570 Total Laki-Laki Perempuan
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Kebugaran jadi aktivitas baru. Konsumen
melakukannya secara rutin, baik di lingkungan
rumah maupun sport center.

Wellness

o e e
#i— e 1%
S ——
1 gz

Fm

Total 30.35 38.40 41.45 =45 Tatal Lakilaki Perempuan Tatal  30-35 36-40 4145 =45

Source: DI Marketing, 2017
n: 295
a:20-45y.0
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Internet as a Leisure

G 2014 @B 2015 Terkoneksi terus...

Sehari Bersama Internet

02.00 06.00 10.00 14.00 18.00 22.00 02.00

@ Frekuensi Mengakses Internet di Tahun 2015 lebih tinggi dibandingkan tahun 2014
Source: Alvara, 2017

@ Puncak Dalam Mengakses Internet adalah di jam 20.00-22.00 n: 1500

a:20-45y.0



Tak pernah lepas dari genggaman, smartphone selalu di
akses saat waktu luang.

Rata-rata Waktu

]I 0 1.B2 jam
]l .[| 1.67 jam
1.72 jam
|I n 1.85 jam

]I 0 2.06 jam
| Sekitar 30 menit

B Dari 30 menit-1 jam 'nternet as a Leisure

= Dari1-2 jam

W Dari 2-3 jam
i
® Lebih dari 3 jam 31

Total
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18-25
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% dari semusz

Minimalist Lifestyle

Tak harus memiliki dan mengoleksi... Aplikasi
sharing economy musik makin digemari.
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Tigal Dubsmash  Musical.ly Deezer Google Play SoundCloud Apple Music Amazon Spotify Youtube (for
MAusic All Prime Music music videos)
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The Twin Forces

Digital TpN Leisure

Economy 2018 Economy

Ada dua big driving forces yang akan mempengarubhi
lanskape bisnis indonesia di tahun 2018



Drive the Market
tu L

Value Proposition

Key Attributes

Customer
Engangement

Value Strategy

Enabler

Digital Economy

Comoditization

Utility

Functional Solution

Rational, Objective

Market Pricing
(More for Less)

Technology

Leisure Economy

Customization

Experience &
Connection

Defining Moment

Emotional, Subjective

Premium Pricing
(More for More)

Human




ENGAGING mmp

CUSTOMIZING mmp

j

©) Inventure

/

-G | oG
, LY
'
Avjan djuanadx3y uoLI3U00)



Experience Utility

Connection

ENGAGING mm)p

-

~

Feature Benefit Solution
Moment of Moment of Moment of
Liking Satisfaction Transformation
Cognition Emotion Action
Moment of Moment of Moment of
Creativity Happiness Absorption
Identity Esteem Meaning
Moment of Moment of Moment of
\ Expression Recognition Significance /
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Strategy in Action

wle
|09 | =
*lel®

-
.

8,

Creating Moment of Liking Creating Moment of Happiness Creating Moment of Significaﬁ




Creating Moment of Liking Creating Moment of Happiness Creating Moment of Significa@
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Strategy in Action
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Creating Moment of Liking Creating Moment of Happiness Creating Moment of Significaﬁ
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